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INFORMATION 
 
 
L’état a mis en place un logiciel national ViaTrajectoire, pour simplifier les démarches 
d’inscription en Ehpad pour vous et votre famille. Depuis le 1er janvier 2016, les 
inscriptions s’opèrent par ce moyen. 
 
ViaTrajectoire est un portail d’orientation. Il vous aide à trouver un Ehpad qui 
correspond à vos critères. Il vous permet également de faire votre demande en ligne, de 
transmettre votre dossier à votre médecin traitant et de suivre l’avancement de votre 
dossier. 
 
Si vous disposez d’une adresse mail, vous ou un membre de votre famille pouvez 
dorénavant faire ces démarches (inscription, renouvellement…) directement sur 
internet via le lien  

 

 
Vous pouvez trouver un tutoriel complet vous expliquant en quelques clics la procédure 
à suivre sur    

   
 
Vous n’avez plus qu’à créer un dossier unique et à choisir les différentes structures dans 
lesquelles vous souhaiteriez entrer. Plus d’oubli de renouvellement, puisque si vous ne 
suivez pas l’avancement de votre dossier un mail de relance au bout de 6 mois 
d’inactivité vous sera envoyé pour réactualiser votre demande (Pensez à regarder dans 
les courriers indésirables si le mail ne s’y trouve pas). 
 
Pour les personnes n’ayant pas internet, ni d’aidant pour constituer le dossier sur le site 
vous pouvez soit vous déplacer à la Maison départementale des Solidarités et de la 
Famille soit les contacter au 02 51 04 62 20.  
 
 
 
 
 La Direction  
 Madame Roselyne CHAUVEL 
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